impoeste

POLITICA DA QUALIDADE

A impoeste estabeleceu e segue a Politica de Qualidade na perspectiva de garantir a satisfacao
dos seus Clientes, valorizando a qualidade dos produtos que comercializa e servicos que
presta, como também valorizando e aplicando a ética profissional de forma a identificar e
satisfazer continuamente as necessidades e expectativas dos clientes e partes interessadas.

A Politica da Qualidade da impoeste baseia-se na satisfacdo das necessidades e expectativas
dos Clientes, Accionistas, Colaboradores e Fornecedores, bem como na promog¢ao de uma
politica de melhoria continua e na gestao eficaz dos processos e respectivos recursos.
Consciente de que o cumprimento destas condicdes é fonte de beneficio para todas as partes,
a Administracao da impoeste assume-se empenhada na implementacdao e manutencao do
Sistema de Gestao da impoeste, assegurando todos os meios para a sua concretizacao e
melhoria continua.
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